附件一
电子社保卡申领操作步骤
[image: 图片]什么是电子社保卡
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电子社保卡的全称为“电子社会保障卡”，是社会保障卡的线上形态和电子证照，是持卡人线上享受人社服务等民生服务的电子凭证和结算工具，由全国社会保障卡服务平台统一签发、统一认证、统一管理，全国通用。
[image: 图片]电子社保卡申领条件
持卡人实体社保卡为正常状态。
[image: 图片]电子社保卡申领渠道
电子社保卡可通过南通百通APP、江苏智慧人社APP、微信、支付宝、各银行APP等多渠道申领。
个人可在多个渠道申领；在某一渠道解除关联后，不影响其他渠道电子社保卡的使用。
温馨提示
第三代社保卡卡面：
[image: ]
申领实体第三代社保卡后，将同步生成电子社保卡，并发放至电子社保卡支付宝小程序，您也可以在其他电子社保卡服务渠道申领和使用电子社保卡。
[image: 图片]电子社保卡申领步骤（以微信小程序为例）
1、打开微信，首页上方搜索小程序“电子社保卡”或通过下方二维码进入
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/kHwyFFhj7zbr78Mic2m5wAHmkM2VHH1ibrH7v70GNQo7iacbs6ibcGO1wLnbrNDqkRbvmD9iaeyTBRHicf9j8dGicD1vg/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1][image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/kHwyFFhj7zbr78Mic2m5wAHmkM2VHH1ibrbuLkv3HjOA37sey9SUXv52Ywg7UTA6g2NVPzMCAUg4gYRPGic4KwCCA/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
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扫描或长按二维码进入电子社保卡小程序
2、点击“电子社保卡 待开通”后，点击“立即领取”
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3、进行身份验证，点击“授权领取”电子社保卡
[image: ]
4、人脸识别验证身份信息，按系统提示（例如眨眼、摇头、说数字等）进行认证
[image: ]
5、认证完成后，点击“授权领取”电子社保卡
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/kHwyFFhj7zbr78Mic2m5wAHmkM2VHH1ibreRe6qVsbYb5cx7vtWEKlQZONPPNOkU8qjz6V588Npg42XHOAHSl7CA/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]

6、领取成功后，点击“立即授权”，即可查看个人电子社保卡。
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[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/kHwyFFhj7zbr78Mic2m5wAHmkM2VHH1ibr7FQo047tOZiaYwV3DpQl2aXl97DlhTYaoO47ibDXClRPohnzcR7LySwQ/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
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附件二
电子社保卡添加亲情账户操作步骤
1、在电子社保卡首页向左滑动，进入亲情服务
[image: ]
2、点击“添加亲情账户”
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/kHwyFFhj7zaick1kba5BDdxAuhwyNul6ayRA67icp0NwCkgzMV5SlzZpbicnxjW7BUrjV6Qibsp9D10yc6ZiaryZEmQ/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]



3、输入电子社保卡密码
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4、阅读并同意“添加亲情账户告知书”
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5、输入亲情账号信息
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6、上传被绑定人社保卡正面照（小于16周岁需同时上传人脸正面照）
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/kHwyFFhj7zaick1kba5BDdxAuhwyNul6aAtUp5fvugJIctcryGqYzUXyGrb3njLykjSgxdVtDJI1d9HqNFlfMMg/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
7、被绑定人进行人脸识别验证身份信息后，即可添加成功。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/kHwyFFhj7zaick1kba5BDdxAuhwyNul6aHLh0y0YvSJL7M2rYUkRQkNw6b2NXRM11j16SQtAxSphI1839aiapx1w/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1][image: ]
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