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关于开展“企业环保接待日”活动的通知
各县（市、区）、苏通科技产业园区、通州湾示范区环保局，局各处室、单位：

根据《关于建立全省环保系统“企业环保接待日”制度的通知》（苏环办〔2018〕406号）要求，为更好地服务我市高质量发展，现决定开展我市“企业环保接待日”活动，具体安排如下：

接待具体内容
（一）接待对象

全市各类企业法定代表人、环保总监或其代表；园区主要负责人及其代表；拟在南通投资重大项目负责人及其代表。

（二）接待人员

市环保局负责同志以及相关业务处室、直属单位负责同志。

（三）接待时间
每月第四周的周四下午2:30－5:30，遇法定节假日顺延。
    （四）接待地点
   图书馆大楼20层2014会议室（地点：南通市崇文路2号）。
（五）接待事项

1、全市园区、企业发展及项目投资中属于和需要市环保局帮助解决的问题；

2、对全市环保系统工作人员违法违纪或行风作风问题的投诉； 

3、在环保部门法定职责范围可以提供咨询的事项。

二、接待程序

为提高接待效率，保证接待质量，我局拟采取以下流程：

（一）提问。企业、园区可通过邮件（电子邮箱：496778433@qq.com）、电话（0513-59002851）、传真（0513-59002851）等形式登记来访企业名称、详细地址、法定代表人、来访企业代表姓名及联系电话、反映的主要问题等内容。

（二）预约。根据问题，分门别类，有针对性安排对应分管领导和处室解答。原则上每个接待日接待企业不超过10家，每个企业来访人数不超过3人。接待人员一般在接待日前一周确定。

（三）接待。接待人员与来访企业或园区代表会谈，详细了解来访问题，做好现场解答，提出解决问题的意见和建议。如果企业反映的问题当天接待人员无法解答，由接待人员及时通知相关科室、单位人员到场解答。

（四）交办。根据企业提出的问题，如需进一步协调处理的，做好记录后将问题交由相应承办处室进行处理。

（五）办理及回复。承办处室对交办的问题进行跟进处理，并将处理结果直接反馈来访企业，并做好记录汇总到环评处。

三、接待处理原则、方法 
接待组织、收集问题等由环评处牵头。对当场能够答复解决的问题，接待人员当场答复解决；对情况复杂、需进一步进行协调处理的问题，接待人员在规定的时间内负责处理；对不属于接待人员分管工作的问题，接待人员提出处理意见和要求，由环评处汇总整理后交对应分管领导和处室处理；对不属本局职能范围的问题，接待人员要指引来访人重新确定对应部门进行反映。

   四、接待问题办理时限

（一）对需进一步协调处理的问题，承办处室一般应在30日内办结；情况复杂的，也应在60日内办结。

（二）对情况复杂、解决难度大、承办处室难以处理的问题，应以专题报告的形式，由局长办公会议研究处理。同时可以延长办理期限，但延长期限不能超过30日，同时应告知来访企业延期理由。

五、其他事项

（一）“企业环保接待日”不接受环保信访问题的投诉。如需投诉，请拨打“12369”反映。

（二）在市环保局接待室设立休息区，为来访企业提供免费茶水和复印打印等服务。
（三）各县(市、区)环保局参照执行，同步建立“企业环保接待日”制度。

（四）在服务和走访中将 “企业环保接待日”申请表送各重点园区、乡镇。

附：南通市环保局“企业环保接待日”申请表

南通市环境保护局

2018年10月21日

抄  送：南通市委办公室、南通市政府办公室 
南通市环保局“企业环保接待日”申请表

	企业名称*
	

	企业地址
	

	法人代表*
	

	统一社会信用代码*
	

	来访人员
	姓名*
	性别*
	身份证号*
	联系电话*

	来访时间*
	
	
	
	

	咨询或反映事项概述*
	


注：“*”为必填项
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